|. VSeobecné ustanovenia

I.I. Zmluvné strany

Predéavajici

Nazov: DOBROTA & SPOL s.r.o.

Sidlo: Ortutska 70 974 05 Malachov, Slovenské republika
ICO: 46 505 342

DIC: 2023414239

IC-DPH: SK2023414239

Kupujuci
Maloobchodny zékaznik - fyzicka osoba bez Zivnostenského opravnenia. Velkoobchodny zakaznik - fyzicka alebo pravnicka osoba
Istolar, vyrobca nabytku alebo obchodnik /,

I.Il. Predmetom je kUpa a predaj tovaru .

1.1l Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné
obchodné podmienky sa budl vztahovat na vSetky kipne zmluvy uzavreté na internetovej stranke, na zéklade ktorej predavajuci doda
tovar prezentovany na internetovej stranke kupujicemu a na vSetky vztahy medzi kupujacim a predavajucim, ktoré vznikli pri uzatvarani
kapnej zmluvy a pri reklamécii tovaru.

Il. Objednavka

1.1, Spotrebitel objednéva vyrobky a sluzby predavajdceho prostrednictvom internetu alebo osobne.

1111, Pri kazdej objednévke musi spotrebitel uviest meno a priezvisko, dodaciu a fakturaén( adresu, telefénne e-mail; fyzicka a pravnickéa
osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH.Tieto tdaje budi v zmysle zakona o ochrane osobnych Gdajov &. 428/2002 Z.z. pouZité iba v
ramci obchodného vztahu medzi predavajicim a spotrebitelom a nebudi poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpecujucej
prepravu tovaru).

I1.11l. Z&vazné akceptovanie objednavky nastane po odoslani cenovej ponuky a naslednej Ghrady zalohovej platby pozadovanej
predavajuicim.

I1.IV. Predavajlci je opravneny aj v pripade objednavky tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujiceho vyziadat od
kupuijuceho zalohu v dohodnutej vySke. Kupujuci v takomto pripade nemdze odstlpit od uzavretej zmluvy. Kupujlci sa zavazuje zaplatit’
predavajicemu zmluvnd pokutu vo vySke poskytnutej zalohy za bezddvodné neprevzatie tovaru zhotoveného podla osobitnych
poZziadaviek kupujuceho. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa kupujuci nezbavuje povinnosti zaplatit kipnu cenu v pinej vyske

11.V. Kupujuci m& pravo stornovat’ objednavku bez poplatku, a to iba v der zaslania cenovej ponuky. Objednavku je mozné stornovat iba
pisomnou formou (emailom alebo postou). Potvrdenie stornovania objednavky ozndmi predavajlci kupujicemu pisomnou formou
(emailom alebo postou).

lll. Prava a povinnosti zmluvnych stran

IIl.1. Prava a povinnosti predavajiceho

IIL.1.I. Predavajuci je povinny dodat na zaklade cenovej ponuky a uhradenej zalohy kupujicemu tovar v dohodnutom mnozZstve, kvalite a
termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu, zabezpegit, aby dodany tovar spifial
platné pravne predpisy SR. Dalej je predavajtici povinny odovzdat najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektonickej forme vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru. Ceny a terminy dodania st uvedené v platnom Cenniku lakovanych dvierok
spolo¢nosti Dobrota&spol s.r.o.

111111, Predavajlici méa pravo na riadne a véasné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

IIL1I. Prava a povinnosti kupujiceho

111111, Kupujuci je povinny prevziat zakipeny alebo objednany tovar, zaplatit predavajicemu dohodnutt kiipnu cenu v dohodnutej lehote
splatnosti vratane nakladov na dorucenie tovaru, nepoSkodzovat dobré obchodné meno predavajiceho. Kupujlci je povinny potvrdit v
dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

ILILII. Kupujuci mé& pravo na dodanie v mnoZzstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zmysle jeho objednavky
a cenovej ponuky.

IV. Dodacie podmienky

IV.1. Predavajlci je povinny splnit objednavku kupujiceho a dodat mu tovar v lehote uvedenej v platnom cenniku pokial nie je
dohodnuté inak.. Kupujuci je povinny prevziat tovar na dohodnutom mieste. V pripade, ak hrozi omeskanie dodania tovaru v désledku
nepredvidatelnych okolnosti nezavinenych dodavatelom (napr. Zivelné udalosti, nedodrzanie lehoty dodavky od vyrobcu, zahraniéného
dodavatela, oneskorenie alebo zlyhanie dopravy a pod.), je dodavatel povinny bezodkladne informovat kupujiceho o tejto skutocnosti a
dohodnt s nim nahradnu (prediZend) lehotu dodania tovaru. V pripade, ak kupuijtci tovar neprevezme v lehote uvedenej v cenniku,
alebo ina¢ dohodnutej , je predavajici opravneny Gctovat kupujicemu skladné vo vyske 5 eur za kazdy deri uskladnenia tovaru. Po



uplynuti 30 dni odo dria, ked bol kupujici povinny prevziat tovar, je predavajlci opravneny odstupit od kipnej zmluvy , pricom pod
kapnou zmluvou sa rozumie aj objednavka , na ktort bola vypracovana aj cenova ponuka a uhradena zaloha.

IV.1I. Miestom dodania tovaru je prevadzka dodavatela pokial nebolo dohodnuté inak.

IV.1II. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto uré¢ené v kiipnej zmluve kupujicim, kupujici je povinny prevziat
tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru
uvedeného v kipnej zmluve a podpisat protokol o doru¢eni a odovzdani tovaru. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu
nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujici, a to najmé opakované
dodanie tovaru na miesto ur¢enia v kiipnej zmluve a skladné vo vyske uvedenej v bode IV.1. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok. Dodanie tovaru je uskuto€énené jeho odovzdanim kupujucemu alebo odovzdanim tovaru na prepravu prvému prepravcovi
alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doru€eni a odovzdani tovaru.

IV.IV. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho zaplatenim kdpnej sumy v plnej vySke. Do nadobudnutia vlastnickeho prava
kupujacim, ma kupujuci k prevzatému tovaru vSetky povinnosti uschovatela veci a je povinny tovar na vlastné naklady bezpec¢ne
uschovat a oznadit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako tovar predavajiceho.

IV.V. Kupujici je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal hned po prevzati. V pripade, Ze kupujlci zisti, Ze tovar alebo
obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tato skutoénost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V
pripade zistenia poSkodenia tovaru je povinny kupujlci vyhotovit zadznam - reklaméciu o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktort
potvrdi dopravca. Predavajlci neakceptuje reklaméacie tovaru, ktory je evidentne poSkodeny prepravou, ktorou sa povazuje prepravna
sluzba .

V. Spbsob platby a dopravy

V.l. =Tovar je povinny kupujlci zaplatit pri dodani v hotovosti , pokial dopravu zabezpecuje zhotovitel v plnej vyske alebo v zostatkovej
Casti, pokial bola uhradena zaloha.

V.1l - V pripade osobného odberu je kupujuci taktieZ povinny zaplatit' za tovar v hotovosti v plnej vySke alebo v zostatkovej ¢asti, pokial
bola uhradena zéloha.

V.1II.- V pripade, Ze tovar bude doru¢eny prepravnou spolo¢nostou, je kupujlci povinny Ghradu za tovar zrealizovat prevodom na
bankovy Gcet tak, aby mal zhotovitel prostriedky na Gcte najneskor v der odoslania tovaru.

VI. Zaruka a servis

VLI.I. Spotrebitel obdrzi k ndkupu dariovy doklad, ktory slGzi zaroveri ako zarucny list.

VLII. Vo vSeobecnosti plati zarucny list zverejneny na naSej internetovej stranke aj s podmienkami jeho uplatriovania.

VLIII. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doSlo mechanickym poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v
nevhodnych podmienkach, neodbornou montazou, nedodrzanim prislusnych noriem zo strany spotrebitela alebo osoby, ktora
spotrebitelovi montaz vykonavala, alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tieZ vynaté
chyby spdsobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

VLIV .V pripade uplatfiovania reklamacie je spotrebitel povinny doloZit fotodokumentéaciu vady. Zjavné vady, poSkodenie tovaru a
rozdiely v mnoZstve medzi skuto¢ne prijatym a vydanym (vyfakturovanym) tovarom je odberatel povinny oznamit predavajicemu
okamZite po ich prevzati.

VII. Zaveraginé ustanovenia

VILI. Predavajldci mé pravo podla charakteru objednanych produktov vyzvat spotrebitela k osobnej prehliadke a osobnému odberu
produktu (vztahuje sa hlavne na finanéne naro¢nejsi produkt, alebo naro¢nejsi z hladiska objemu alebo hmotnosti). V tychto pripadoch
bude spotrebitel kontaktovany a bude s nim dohodnuty dalSi postup.

VILII. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny v pripade zmeny cien vo vSeobecne platnom cenniku.

VILIIl. Spotrebitel prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil s tymito vSeobecnymi podmienkami a
reklamacnym poriadkom a Ze s nimi sthlasi. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajlci nezodpoveda spotrebitelovi za
usly zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbalosti, poruSenia zmluvy alebo straty
vzniknuté inym spdsobom. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za U¢elom splnenia
zakonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi predavajicim a spotrebitefom. V pripade, ak sa preukazu
kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom
alebo Ciastoc¢ne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvy$né casti prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté. Prava
spotrebitela vo vztahu k predavajucemu vyplyvajice zo zadkona o ochrane spotrebitela €. 102/2014 .Pravne vztahy a podmienky tu
vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
alebo Obcianskeho zékonnika.

VILIV. Predavajuci a spotrebitel sa dohodli, Ze plne uznavaji komunikéciu na dialku - telefonicku, faxovi (vratane ruéne vypisanej
objednavky), elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej poSty a internetovej siete ako platnd a zavéaznu pre
obe zmluvné strany, pokial jednotlivé ¢lanky zmluvy neustanovujd inak.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vstupuji do platnosti 09.06.2020

Orgén dozoru:

Slovenska Obchodna inSpekcia

InSpektorat obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici
Pre Banskobystricky kraj,Dolna 46,Banska Bystrica
Tel:048/4124969,Fax:048/4124693,email:bb@soi.sk



